
现场行凶枪手
如何应对



紧急电话号码

紧急服务： 9 -1 -1

当地紧急服务信息服务线路：

当地警察局：

当地消防队：

当地医院：

当地FBI地区办公室：

设施保安：

设施地址：

楼层： 单元/房间号：

办公室电话： 分机号：



现场行凶枪手概况信息

一个现场行凶枪手是一名单独在一个局限的和人群稠密的空间主动地进行杀人或企图杀人的 

行动的个人；在大多数情况下现场行凶枪手用的是枪支，对他们选择的目标没有确定的模式和

方法。

现场行凶枪手的事件没有可预见性并且演变迅速。通常需要立即采取执法行动以阻止枪击发生

和减少对受害者的伤害。

由于现场行凶枪手事件经常在 10 到 15 分钟时间内便结束，执法人员来不及到达现场，当事个

人必须在精神上身体上如何应对现场行凶枪手的局面有所准备。

应付现场行凶枪手局面的正确做法：

• 清楚地觉察周围的环境和任何可能的危险

• 对你造访的设施内距离你最近的两个出口做

好笔记

• 如果你处于一个办公室内，留在那里锁好门

• 如果你在走廊里，进到一个房间里，锁好门

• 最后的办法是采取行动试图制服现场行凶枪

手。当现场行凶枪手在近距离内你无法逃离

时，如果你能够使他/她丧失能力你幸免灾难

的机会更大。

当你能够安全地做到时， 

打电话给 911
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如何应对现场行凶枪手就在你附近的局面

迅速确定最可行的保护你自己生命的方法。记住在现场行凶枪手事件发生时顾客和客户很可能

会听从雇员领导和经理们的指挥。

1. 跑开

如果存在可行的逃跑线路，试着逃出建筑物。你要确定：

• 心中有一个逃跑的路线和计划

• 不管其他人是否同意跟着你，尽快撤离

• 把随身携带的物品留在身后

• 如果有可能，帮着其他人逃离

• 防止有人进入现场行凶枪手有可能处在的区域

• 你的双手置于能被看见的位置

• 服从任何警察的指挥

• 不要试图移动受伤的人

• 在你安全的时候打电话给 911

2. 隐藏

如果不可能撤离，找一个地方藏起来使现场行凶枪手不可能找到你。

你隐藏的地方应当：

• 在现场行凶枪手视线之外

• 能提供保护，如果枪击是向着你的方向（例如，一个关着和锁着门的办公室）

• 不使您落入一个死角或移动的选择受到限制

防止现场行凶枪手进入你的隐藏地：

• 把门锁住

• 用重的家具把门顶住
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如果现场行凶枪手在你的近处：

• 锁上

• 把你的手机或寻呼机静音

• 关闭所有噪音源（例如，收音机，电视机等）

• 藏在大的物品背后（例如橱柜，书桌等）

• 保持安静

如果撤离和隐藏都不可能：

• 保持镇静

• 如果可能，拨打 911，向警察报告现场行凶枪手的位置

• 如果你不能说话，不要挂机，让调度员能够听见

3. 对抗

作为最后的手段，并且是在你的生命立即有危险的时候，采取下列动作打扰现场行凶枪手并

使其失去能力：

• 对他/她表现得尽可能气势汹汹

• 向他/她丢东西，利用手边的东西作为武器

• 叫喊

• 有所作为
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当执法人员到达时如何应对 

执法人员的目的是尽快阻止现场行凶枪手。警员会直奔听到最后的枪声的区域。 

• 警员通常四（4）人一组到达

• 警员有可能穿着正规巡视制服或外边套防弹背心，凯夫拉尔头盔，和其他战术设备

• 警员可能装备来福枪，滑膛枪，及手枪

• 警员可能会使用喷射辣椒水或催泪弹来控制局面

• 警员可能会喊话发出指令，会把人推倒在地以保护他们的安全

执法人员到达时如何反应：

• 保持镇静，服从警员的指令

• 放下你手中任何物品（例如袋子，外套）

• 立即举起双手并张开五指

• 任何时候都保持双手能被看见

• 避免做出朝向警员的快速动作，比如跑到他们身边以保安全这样的动作

• 避免直指他们，不要向他们尖叫和叫喊

• 撤离的时候不要停下来向警员寻求帮助或指示，直接向警员进入建筑物的方向前往撤离

需要向执法人员或911操作员提供的信息； 

• 现场行凶枪手的位置

• 有多个射击人时射击人的人数

• 射击人的体征描述

• 射击人持有的武器的数量和种类

• 现场潜在的受害人的数目

首先到达现场的警员不会停下来帮助受伤的人员。要等待由后续的警员和紧急医务人员组成的

援救团队的到达。这些团队会处理和运走所有受伤人员。他们还可能会招唤有能力的人帮助把

伤员搬离现场。

一旦你到达了一个安全地点或集合地点，多半会被执法人员要求在那里停留，一直到局势得到控

制，并且所有的见证人都得到识别和问过问题。没得到执法机构允许之前不要离开现场。
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训练你的工作人员如何应对现场行凶枪手的局面 

现场行凶枪手事件发生的最好准备是制作一份紧急行动计划（EAP）并且进行训练演习。紧急行

动计划与训练演习一起将使员工有所准备，有效地应对事件，并能最大限度减少生命损失。

紧急行动计划（EAP）的组成

EAP 要根据若干有关方面的输入来制定，包括你的人力资源部，你的训练部（如果有的话），

设施拥有者/运营者，物业经理，当地执法部门及紧急事件应对部门。一份高效的 EAP 包括：

• 首选的火警和其它紧急事件的通报方法

• 撤离政策和过程

• 紧急逃离过程和路线安排（例如楼层平面图，安全区等）

• EAP 之下有关人士的联系方式和他们的责任

• 有关当地医院的信息（名称，电话，距离等）

• 用于警告各个部门的紧急事件的通告系统，包括：

- 建筑物内边远处的人员

- 当地执法部门

- 当地医院

训练演习的组成

对员工最有效的应对现场行凶枪手事件的训练是进行模拟现场行凶枪手的训练演习。当地执法

部门是设计这种演练的大好资源。

• 辨认枪声

• 当听到枪声或目击有人开枪时做出迅速的反应：

- 逃跑

- 隐藏

- 最后的手段是对抗

• 拨打 911

• 当执法人员到达时做出反应

• 在危急时刻采取求生的心态
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其它准备和防止现场行凶枪手事件发生的方法

• 准备

- 确认你的建筑物至少有两个撤离出口

- 在整个建筑物内显眼处标注撤离路线

- 培训演练中包含当地执法部门和紧急事件第一响应人员

- 	�鼓励执法部门，紧急事件响应人员，SWAT 队，K-9 队，拆弹小组等在你的地点的进

行现场行凶枪手事件的演习

• 防范

- 培育一个互相尊重的工作环境

- 	�警惕任何工作场所内的暴力迹象并采取相应的补救措施

有关更多的建立EAP的信息请联系美国劳工部，职业健康安全司，www.osha.gov。

www.osha.gov


8

•
准

备
和

应
付

现
场

行
凶

枪
手

局
面

•
人

力
资

源
部

和
设

施
经

理
的

责
任

 

准备和应付现场行凶枪手局面

你的人力资源部和设施经理应当参与制定紧急情况应对计划，包括现场行凶枪手的情景。紧急

情况应对计划会通过建立下列机制帮助减少事故发生的可能性：

人力资源部的责任

• 进行有效的雇员筛选和背景检查

• 建立一个潜在暴力行为迹象的汇报系统

• 对雇员提供咨询服务

• 建立一个 EAP 包括处理现场行凶枪手局面的政策和过程以及事后行动计划

设施经理的责任

• 建立出入控制（例如钥匙，安全系统密码）

• 给有关的经理/雇员分发紧要物品，包括：

- 楼层平面图

- 钥匙

- 设施人员列表和电话号码

• 与设施保安部门协作确保设施的实体安全

• 组合紧急物件工具包：

- 无线电通话设备

- 楼层平面图

- 员工列表，紧急联系电话

- 急救药包

- 手电筒

• 放置可移动楼层平面图于靠近入口出口之处，便于紧急响应人员使用

• 紧急情况发生时启动紧急通报系统
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现场行凶枪手发生时经理们的反应

紧急情况发生时雇员和客户多半会服从经理们的指导。在紧急情况下，经理们应当熟悉他们的

EAP 并准备好： 

• 立即采取行动

• 保持镇静

• 锁好防障门

• 沿用事先准备的路线把员工和客户撤离到安全区

协助残障和特需人员

• 确认 EAP，撤离指示，及其它相关信息送达每一位特需和残障人员

• 你的建筑物应适合残障人使用，符合 ADA 的要求
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辨认潜在工作环境暴力

你的工作环境中一个现场行凶枪手可能是现任或过去的一名雇员，或他们的熟人。机构经理和

同事可能会注意到某雇员的潜在暴力行为的特征。如果你相信某雇员或同事表现有潜在暴力行

为，要对人力资源部做出警示。

雇员的潜在暴力迹象

雇员通常不是一瞬间而是在一段时间内表现潜在暴力行为迹象。如果辨认出这些行为通常可以

应付和处理。一名雇员的潜在暴力行为可以包括下列中的一项或多项（下面的行为列表不是完整

的，也不意在作为暴力倾向的诊断机理）：

• 酒精和非法药物用量增加

• 原因不明的缺席；含混不清的口头抱怨

• 对个人卫生和修饰的注意明显减少

• 忧郁和退避

• 对政策和过程变化的抵制和过度反应

• 重复地违反公司的政策

• 严重的情绪波动增加

• 可见的不稳定的情绪反应

• 无端的怨气和愤怒的爆发

• 自杀倾向，评论“把事情搞顺”

• 疑似偏执狂的行为，（“谁都反对我”）

• 越来越多地谈论家里的问题

• 把家里的问题升级到工作中；谈论严重的财政问题

• 谈论过去的暴力事件

• 同情暴力嫌犯

• 越来越多不请自来地评论火器，其它危险武器和暴力犯罪
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现场行凶枪手事件的后续管理

现场行凶枪手被制服不再是一个威胁之后，人力资源部和管理部门应当参与事后评估其活

动包括：

• 在一个指定集合地点清点所有人员并确定，如果有的话，是否有任何人失踪或受伤

• 决定一个方法如何通知受现场行凶枪手影响的每个人的家属，包括通知任何伤亡

• 评估在场人员的心理状态，把他们推荐给相关的健康保健专业人员

• 辨认和报告由于现场行凶枪手在组织中造成的重大员工或运作缺口并填补该缺口

吸取的教训

为促进以后更有效的紧急应对计划，分析最近的现场行凶枪手事件之后做一份事后报告非常重

要。分析和报告对下列事项很有用处：

• 作为应对行动的文件记录

• 辨认事件发生中的成功和失败之处

• 提供现有的EAP的有效性分析

• 描述和定义改进 EAP 的计划
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