
คำำ�พูดูที่่�เหมาะสมน้ั้�น เม่ื่�อใช้้งานอย่า่งถูกูต้อ้งจะสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิภิาพได้ ้เพีียงแค่พู่ดูคำำ�ว่า่ “สวััสดีี” คุณุก็็สามารถเริ่่�มบทสนทนาพูดูคุยุแบบสบาย ๆ กัับบุคุคลที่่� ไม่รู่้้�จัักซ่ึ่�งจะช่่วยให้คุ้ณุสามารถพิจรณาได้ว้่า่
ทำำ�ไมบุุคคลผู้้�น้ั้�นถึึงมาอยู่่�ที่่�ตรงน้ั้�น แนวทางปฏิิบััติิของ OHNO – สังัเกต เริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�ว่า่สวัสัดี สำำ�รวจหาความเสี่่�ยงและขอรับัความช่่วยเหลืือ – จะช่่วยให้พ้นัักงานสัังเกตและประเมินิพฤติกิรรมที่่�น่่าสงสััยต่า่งๆเพื่่�อช่่วย
ลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นกัับพวกเขาและสามารถร้อ้งขอความช่่วยเหลืือได้เ้ม่ื่�อมีีความจำำ�เป็็น 

แนวทางปฏิบิััติขิอง OHNO ในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงน้ั้�นจะพึ่่�งพาบุคคลที่่�มีีความคิดิสมเหตุสุมผลคนหน่ึ่�งที่่�จะตั้้ �งข้อ้สัังเกตต่า่งๆเหล่า่นี้้ �เพื่่�อตรวจจัับและรายงานพฤติกิรรมที่่�น่่าสงสััยเกี่่�ยวกัับการก่อ่การร้า้ยหรืืออาชญากรรมอย่า่ง
เหมาะสม

การเฝ้้าระวัังภััยของพนัักงานผ่า่นอ  
านุุภาพแห่่งการกล่่าวคำำ�ว่า่ สวัสัดี
พนัักงานผู้้�ตรวจพบสามารถแจ้ง้เตืือนเม่ื่�อพบเหตุกุารณ์์ที่่�น่่าสงสััย
และรายงานถึึงกิจิกรรมน้ั้�นๆ

สังัเกต

เฝ้้าระแวดระวังัสถานการณ์์รอบตัวคุุณ
พนัักงานผู้้�ตรวจพบสามารถระบุุกิจิกรรมที่่�น่่าสงสััย 
เช่่น

	� การวางสิ่่�งของหรืือหีีบห่อ่แล้ว้เดินิหนีีหรืือออกไปจาก
พื้้ �นที่่�

	� มีีความสนใจในการถ่า่ยภาพหรืือวิดิีี โอของบุุคลากร
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกคุณุลัักษณะด้า้นความ
ปลอดภััยหรืือโครงสร้า้งพื้้ �นฐานเป็็นเวลานานและ
เป็็นไปในลัักษณะที่่�ผิดิปกติหิรืือแอบแฝง

	� มีีบุคุคลที่่� ไม่่ ได้ร้ัับอนุุญาตพยายามเข้า้ไปในพื้้ �นที่่�
หวงห้า้ม หรืือแอบอ้า้งเป็็นบุคุลากรที่่� ได้ร้ัับอนุุญาต

	� เดินิอ้อ้ยอิ่่�งอยู่่� ในพื้้ �นที่่� โดยไม่ม่ีีคำำ�อธิบิายที่่�สมเหตุุ
สมผล

	� หลีีกเลี่่�ยงเจ้า้หน้้าที่่�หรืือระบบรัักษาความปลอดภััย

	� การแสดงออกโดยใช้้ความรุนุแรงโดยตรงหรืือโดยนััย

เริ่่�มต้้นด้้วยการกล่่าวคำำ�
ว่า่สวัสัดี

การรับัรู้้�ถึงความเสี่่�ยงนั้้ �นสามารถยัับยั้้ �งภััย
คุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้้
ใช้้อานุุภาพของการกล่า่วคำำ�ว่า่สวัสัดีี ในการเข้้ามีีส่วนร่ว่มกับับุุคคล
ต่า่งๆในพื้�นที่่�รอบๆตัวัของคุณุโดยผ่า่นการกระทำำ�หรืือคำำ�พููดดังัต่อ่ไปนี้้ � 
(เคล็ดลับั: การฟังโดยใช้้ทักัษะการฟังในเชิิงรุกุนั้้ �นเป็็นกุญุแจสำำ�คัญั):

	� ยิ้้ �มสบตาและแนะนำำ�ตััวเอง

	� “สวััสดีี คุณุเป็็นอย่า่งไรบ้า้ง”

	� “ฉัันจะช่่วยคุณุได้อ้ย่า่งไร”

	� “คุณุกำำ�ลัังมองหาบางสิ่่�งบางอย่า่งหรืือใครบางคนโดยเฉพาะหรืือ”

	� “ฉัันจะอยู่่�ที่่�น่ี่� ในกรณีีที่่�คุณุต้อ้งการความช่่วยเหลืือ”

	� การเข้า้หาบุคุคลที่่�ถูกูมองว่า่เป็็นบุคุคลที่่�น่่าสงสััยน้ั้�นมีีความ
เส่ี่�ยง ในบางสถานการณ์์น้ั้�นอาจมีีความเหมาะสมที่่�จะให้้
รายงานกิจิกรรมต่อ่ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจและการฝึึ กอบรมเพื่่�อแทรกแซง
สถานการณ์์

สำำ�รวจหาความเสี่่�ยง

สำำ�รวจหาความเสี่่�ยงโดยถามตััวของคุุณเองว่า่
พฤติิกรรมที่่�คุุณสังัเกตเห็็นนั้้ �นเป็็นพฤติิกรรมที่่�มีี
ลัักษณะข่่มขู่่�หรือืน่่าสงสัยัหรือืไม่่
เมื่่�อสัังเกตเห็็นกิจิกรรมหรืือพฤติกิรรมที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิดิความสงสััยอััน
สมเหตุสุมผลที่่�เกี่่�ยวกับัการก่อ่การร้้ายหรืือกิจิกรรมทางอาญากรรมอื่่�น ๆ 
พนัักงานควรพิิจารณาถึงึคำำ�ถามเหล่า่นี้้ �:

	� พวกเขาให้ก้ารสนัับสนุุนธุรุกิจิหรืือบริกิารอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมายหรืือไม่่

	� เสื้้ �อผ้า้ของพวกเขาสอดคล้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศหรืือกาลเทศะสำำ�หรัับการ
ชุมุนุุมในวัันน้ั้�นหรืือไม่่

	� พวกเขากำำ�ลัังหลีีกเลี่่�ยงเจ้า้หน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยหรืือไม่่

	� พวกเขาถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ทางธุรุกิจิหรืือข้อ้มูลูของพนัักงานหรืือไม่่ 
(เช่่น“ ใครจะเป็็นคนปิดออฟฟิิส” หรืือ“ มีีคนทำำ�งานที่่�น่ี่�กี่่�คน” ฯลฯ)

	� ทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึึกว่า่ถูกูคุกุคามหรืือไม่่ (หากคุณุรู้้�สึึกว่า่ถูกูคุกุคามให้เ้ดินิออก
ไปอย่า่งใจเย็็นแล้ว้โทรไปที่่� 9-1-1)

ขอรับัความช่่วยเหลืือ

หลัังจากสำำ�รวจความเสี่่�ยงแล้้วให้้ขอความช่่วย
เหลืือจากผู้้�จัดการหรือืหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจ
ใช้้ OHNO เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ดีทีี่่�สุุดแก่่เจ้้าหน้้าผู้้�ปฏิบัิัติกิารฉุุกเฉิิน
เบื้้ �องต้้นและเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัย

	� โทรไปที่่� 9-1-1 สำำ�หรัับกรณีีฉุกเฉิินหรืือหากคุณุรู้้�สึึกว่า่ตกอยู่่�
ในอัันตราย
	� ในการจััดระเบีียบความคิดิของคุณุสำำ�หรัับผู้้�จััดการหรืือตำำ�รวจน้ั้�น 
คุณุควรถามตััวเองว่า่ (5W):
	� — 	เกิดิอะไรขึ้้ �น
	� — 	ใครเป็็นคนทำำ�
	� — 	เหตุกุารณ์์เกิดิขึ้้ �นที่่� ไหน
	� — 	คุณุสัังเกตเห็็นตั้้ �งแต่เ่ม่ื่�อไหร่่
	� — 	ทำำ�ไมพวกเขาถึึงมาที่่�น่ี่�
	� คุณุสามารถส่งรายงานเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมที่่�น่่าสงสััยไปยัังหน่่วยงาน
บัังคัับใช้้กฎหมายในพื้้ �นที่่�ของคุณุหรืือโทรศััพท์์ ไปยัังหมายเลข
สำำ�หรัับแจ้ง้แหตุกุารณ์์ที่่� ไม่ฉุุ่กเฉิิน

แนวทางของ OHNO น้ั้�นอธิบิายถึึงกิิจกรรมและพฤติกิรรมที่่�อาจน่่าสงสััยหรืือบ่ง่ชี้้ �ถึึงกิจิกรรมทางอาญากรรม กิจิกรรมต่า่งๆเหล่า่นี้้ �อาจได้ร้ัับการคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญและควรจะรายงานก็ต่อ่เมื่่�อมีีข้อ้เท็็จจริงิที่่�ชััดเจนเพื่่�อสนัับสนุุนข้อ้สรุปุที่่�เป็็น

เหตุเุป็็นผลว่า่พฤติกิรรมน้ั้�นๆน่่าสงสััย ไม่ค่วรรายงานโดยอ้า้งอิงิเพีียงจากกิจิกรรมที่่� ได้ร้ัับการคุ้้�มครอง เชื้้ �อชาติ ิศาสนา เพศสภาพ รสนิิยมทางเพศหรืือผลรวมของปัจจััยต่า่งๆเหล่า่นี้้ �ผนวกกัันเท่า่น้ั้�น

สำำ�หรับัแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของโครงการ Power of Hello กรุณุาไปที่่� cisa.gov/employee-vigilance-power-hello

โครงการรณรงค์ ์“ If You See Something, Say Something ®” ของ DHS น้ั้�นให้ข้้้อมูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับวิธิีีการรัับรู้้�และการรายงานตััวบ่งชี้้ �ของกิจิกรรมที่่�น่่าสงสััยเกี่่�ยวกัับการก่่อการร้า้ย
English into Thai

http://cisa.gov/employee-vigilance-power-hello
https://www.dhs.gov/see-something-say-something

