
(VWH�GRFXPHQWR�IXH�FUHDGR�FRPR�SDUWH�GH�ORV�SURGXFWRV�GHO�*UXSR�GH�7UDEDMR�GHO�&RQVHMR�GH�&RRUGLQDFLyQ�
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OD�GHVLQIRUPDFLyQ�\�OD�LQIRUPDFLyQ�PDOLFLRVD��0'0��
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LQIRUPDFLyQ�HUUyQHD��OD�GHVLQIRUPDFLyQ�\�OD�LQIRUPDFLyQ�PDOLFLRVD��0'0��SXHGHQ�SUHVHQWDU�ULHVJRV�SDUD�OD�
FRPXQLGDG�GH�LQIUDHVWUXFWXUD�HOHFWRUDO��VXV�SURSLHWDULRV�\�RSHUDGRUHV��\�HO�S~EOLFR��0'0�SXHGH�SURSDJDUVH�
UiSLGDPHQWH��OR�TXH�KDFH�TXH�ORV�UXPRUHV�VRFDYHQ�ORV�KHFKRV�

/RV�ULHVJRV�GH�0'0�YDQ�GHVGH�VRFDYDU�OD�FRQILDQ]D�HQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�KDVWD�DFWLYDU�H�LQVSLUDU�FRQGXFWDV�
SHOLJURVDV�\�YLROHQFLD�

(VWD�*XtD�GH�LQLFLR�GH�OD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�HV�SDUD�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�EXVFDQ�GLVLSDU�QDUUDWLYDV�
HVSHFtILFDV�GH�0'0�D�WUDYpV�GH�LQIRUPDFLyQ�WUDQVSDUHQWH�\�ILGHGLJQD��(VWD�JXtD��GLVHxDGD�SDUD�TXH�OD�XVHQ�
IXQFLRQDULRV�JXEHUQDPHQWDOHV�HVWDWDOHV��ORFDOHV��WULEDOHV�\�WHUULWRULDOHV��6/77��\�VRFLRV�GHO�VHFWRU�SULYDGR��FLWD�
OD�SiJLQD�GH�&RQWURO�GH�5XPRUHV�GH�OD�$JHQFLD�GH�6HJXULGDG�GH�,QIUDHVWUXFWXUD�\�&LEHUVHJXULGDG��&,6$��
FRPR�PRGHOR�SDUD�GHVDFUHGLWDU�QDUUDFLRQHV�LQH[DFWDV��/DV�UHFRPHQGDFLRQHV�GH�HVWD�JXtD�QR�SUHWHQGHQ�VHU�
GH�WDOOD�~QLFD�\�GHEHQ�DGDSWDUVH�D�ODV�FDSDFLGDGHV�\�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��DVt�FRPR�D�ORV�ULHVJRV�GH�0'0�
TXH�HQIUHQWD�OD�FRPXQLGDG��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�VROR�GHEHQ�FRQILJXUDU�XQD�SiJLQD�ZHE�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�
UHODFLRQDGD�FRQ�SUREOHPDV�SDUD�ORV�TXH�WLHQHQ�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�\�OD�H[SHULHQFLD�QHFHVDULDV�SDUD�
GLVLSDU�DGHFXDGDPHQWH�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�\�DUWLFXODU�KHFKRV��&DGD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�SODQHH�HVWDEOHFHU�
XQD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�SXHGH�FRQVXOWDU�FRQ�HO�DVHVRU�OHJDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�FRUUHVSRQGLHQWH��VL�
HV�SRVLEOH��DQWHV�GH�FRPHQ]DU�ODV�RSHUDFLRQHV�

¢4Xp�HV�XQD�SiJLQD�SDUD�HO�FRQWURO�GH�UXPRUHV"�
8QD��SiJLQD�GH�FRQWURO�GHO�UXPRU�HV�XQD�SiJLQD�ZHE�TXH�RIUHFH�DO�
S~EOLFR�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�SUHFLVDV�\�DXWRUL]DGDV�TXH�D\XGDUiQ�
D�DERUGDU�ODV�QDUUDWLYDV�FRPXQHV�GH�0'0��/R�SURSRUFLRQD�XQD�YR]�
FRQILDEOH�SDUD�DQWLFLSDUVH�R�UHVSRQGHU�D�ODV�QDUUDWLYDV�HQ�GHVDUUROOR��
/RV�PHQVDMHURV�FUHtEOHV�VRQ�PiV�HIHFWLYRV�SDUD�UHIXWDU�IDOVHGDGHV��
8QD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�QR�GHEH�FRQVLGHUDUVH�OD�~QLFD�
IXHQWH�GH�OD�YHUGDG��VLQR�TXH�GHEH�LPSXOVDU�D�ODV�SHUVRQDV�D�EXVFDU�
PiV�LQIRUPDFLyQ�VREUH�XQ�WHPD�FRPSOHMR�DO�GLULJLUODV�D�RWUDV�IXHQWHV�
FRQILDEOHV�

&RQ�XQD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV��ORV�IXQFLRQDULRV�HOHFWRUDOHV�\�
ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�SXHGHQ�GLVLSDU�ORV�UXPRUHV�VREUH�ORV�
VLVWHPDV�\�DFWLYRV�TXH�DGPLQLVWUDQ�\�WHQHU�XQD�YLVLyQ�~QLFD�GH�HOORV��
(V�SRVLEOH�TXH�DOJXQDV�RILFLQDV�HOHFWRUDOHV�\D�WHQJDQ�VLWLRV�ZHE�GH�
LQIRUPDFLyQ�S~EOLFD��TXH�FRP~QPHQWH�LQFOX\HQ�XQD�SiJLQD�GH�
�3UHJXQWDV�IUHFXHQWHV��\�R�FRPXQLFDGRV�GH�SUHQVD�TXH�EXVFDQ�
DFODUDU�LQIRUPDFLyQ��(Q�HVWH�VHQWLGR��XQD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�
UXPRUHV�SXHGH�YHUVH�FRPR�XQD�H[WHQVLyQ�GH�ORV�HVIXHU]RV�
H[LVWHQWHV�

(V�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�XQD�
SiJLQD�SDUD�HO�FRQWURO�GH�UXPRUHV�HV�
VROR�XQ�HOHPHQWR�GH�XQD�HVWUDWHJLD�GH�
UHVSXHVWD�0'0�H[LWRVD��0HMRUDU�OD�
UHVLOLHQFLD�GH�ODV�HOHFFLRQHV�D�0'0�
WDPELpQ�UHTXLHUH�LQIRUPDU�ODV�
QDUUDWLYDV�GH�0'0��(O�&HQWUR�SDUD�OD�
6HJXULGDG�HQ�,QWHUQHW��&,6��VH�
HVWDEOHFLy�SDUD�UHVSDOGDU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�VHJXULGDG�FLEHUQpWLFD�
GHO�VXEVHFWRU�HOHFWRUDO��(O�&,6�VH�
SXHGH�DSURYHFKDU�SDUD�LQIRUPDU�0'0�
HQ�WLHPSR�UHDO�SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�D�
PLVLQIRUPDWLRQ#FLVHFXULW\�RUJ��
$VHJ~UHVH�GH�LQFOXLU�HQODFHV�\�
FDSWXUDV�GH�SDQWDOOD��DVt�FRPR�GHWDOOHV�
VREUH�OD�LQIRUPDFLyQ�HUUyQHD�\�VX�
MXULVGLFFLyQ�
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¢&yPR�SXHGH�XQD�SiJLQD�SDUD�HO�FRQWURO�GH�UXPRUHV�UHGXFLU�HO�ULHVJR�GH�0'0"

SURSRUFLRQDU�D�ODV�SHUVRQDV�LQIRUPDFLyQ�SUHFLVD�\�RSRUWXQD��OD�SiJLQD�SXHGH�D\XGDU�D�UDOHQWL]DU�OD�
GLIXVLyQ�\�DPSOLILFDFLyQ�GH�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�\�UHGXFLU�HO�ULHVJR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��7DPELpQ�
SURSRUFLRQD�XQD�IXHQWH�DXWRUL]DGD�SDUD�TXH�RWURV�OD�FLWHQ�SDUD�DPSOLDU�LQIRUPDFLyQ�SUHFLVD��LQFOXVR�D�
WUDYpV�GH�E~VTXHGDV�HQ�,QWHUQHW�

8QD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�HV�XQ�UHFXUVR�S~EOLFR�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�DXWRUL]DGD��$O�

¢&XiQGR�VH�GHEH�XWLOL]DU�HO�FRQWURO�GH�UXPRUHV"
8QD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�SURSRUFLRQD�LQIRUPDFLyQ�DXWRUL]DGD�\�UD]RQDEOH�TXH�UHIXWD�ODV�
DILUPDFLRQHV�TXH�VH�GHVDUUROODQ�D�WUDYpV�GH�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0��/DV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�D�PHQXGR�
VXUJHQ�GRQGH�IDOWD�LQIRUPDFLyQ�R�GRQGH�QR�VH�FRQRFH�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ��FRPR�HQ�XQD�QRWLFLD�GH�~OWLPD�
KRUD���/DV�QDUUDWLYDV�HIHFWLYDV�DSHODQ�DO�VHQWLGR�GH�LGHQWLGDG�\�SHUWHQHQFLD�D�OD�FRPXQLGDG��R�HO�GHVHR�GH�
SHUWHQHFHU��\�DFRUWDQ�ORV�SURFHVRV�UDFLRQDOHV�DO�LQYRFDU�XQD�UHVSXHVWD�HPRFLRQDO��FRPR�FRQPRFLyQ��
PLHGR�R�HPRFLyQ�
(Q�HVWH�SXQWR�GH�LQWHUpV��ORV�FRQVXPLGRUHV�SXHGHQ�EXVFDU�PiV�LQIRUPDFLyQ�SDUD�FRQILUPDU�R�UHIXWDU�OR�
TXH�KDQ�OHtGR��\�XQD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�OOHQD�HO�YDFtR�DO�EULQGDU�LQIRUPDFLyQ�SUHFLVD�GH�XQD�
IXHQWH�ORFDO�FRQILDEOH��&XDQGR�VH�OHV�SUHVHQWD�HVWD�LQIRUPDFLyQ��HV�PHQRV�SUREDEOH�TXH�ORV�
FRQVXPLGRUHV�DPSOLILTXHQ�XQD�QDUUDWLYD�GH�0'0�
6REUH�WRGR��WHQJD�FXLGDGR�DO�GHFLGLU�TXp�UXPRUHV�LQFOXLU�HQ�VX�SiJLQD��$QWHV�GH�GHVDUUROODU�XQD�
UHVSXHVWD��FRQVLGHUH�VL�DOJXQR�GH�ORV�VLJXLHQWHV�IDFWRUHV�HVWi�HQ�MXHJR�SDUD�GHWHUPLQDU�HO�PHMRU�FDPLQR�D�
VHJXLU�

• ¢(VWi�HO�FRQWHQLGR�GHO�UXPRU�GHQWUR�GH�VX�HVIHUD�GH�LQIOXHQFLD�SDUD�DERUGDUOR"�&RQVLGHUH�VL
HVWi�PHMRU�SRVLFLRQDGR�SDUD�UHVSRQGHU�D�OD�QDUUDWLYD��R�VL�RWUD�HQWLGDG�WHQGUtD�PiV�DXWRULGDG�R
H[SHULHQFLD��FRPR�VX�SURYHHGRU�GH�VLVWHPDV�WpFQLFRV��(Q�DOJXQRV�FDVRV��XQD�UHVSXHVWD�FRQMXQWD
WDPELpQ�SXHGH�VHU�DSURSLDGD�

• ¢4Xp�WDQ�IUHFXHQWH�HV�HO�UXPRU"�(Q�OD�PHGLGD�HQ�TXH�OR�SHUPLWD�OD�OH\��GHWHUPLQH�OD�GLIXVLyQ�GH�OD
QDUUDWLYD�HQ�GLIHUHQWHV�SODWDIRUPDV�GH�UHGHV�VRFLDOHV�\�R�VL�KD�VLGR�UHFRJLGD�SRU�ORV�PHGLRV�GH
FRPXQLFDFLyQ�WUDGLFLRQDOHV��6L�OD�SURSDJDFLyQ�HV�PtQLPD��FRQVLGHUH�VL�UHVSRQGHU�DPSOLILFDUi�HO
UXPRU�HQ�OXJDU�GH�FRPEDWLUOR�

• ¢(VWi�VHJXUR�GH�TXH�VX�UHVSXHVWD�HV�SUHFLVD�\�FRQWLHQH�ODV�DGYHUWHQFLDV�DGHFXDGDV"�3RU

TXH�VH�UHDOL]DUiQ�DFWXDOL]DFLRQHV�XQD�YH]�TXH�VH�FRQR]FD�PiV�LQIRUPDFLyQ��&XDQGR�QR�WHQJD
VXILFLHQWH�H[SHULHQFLD��FRQVXOWH�ODV�IXHQWHV�FRQILDEOHV�\�ORV�H[SHUWRV�TXH�FRQVXOWy�SDUD�HODERUDU�VX
UHVSXHVWD�

HMHPSOR��ORV�UXPRUHV�TXH�LQYROXFUDQ�QRWLFLDV�GH�~OWLPD�KRUD�SXHGHQ�QHFHVLWDU�XQD�DGYHUWHQFLD�GH

• ¢(O�FRQWHQLGR�GHO�UXPRU�LQYROXFUD�DVXQWRV�DFWXDOPHQWH�HQ�OLWLJLR"�6L�HV�DVt��FRQVXOWH�FRQ�HO
DERJDGR�GH�VX�RILFLQD�DQWHV�GH�SURFHGHU�FRQ�XQD�UHVSXHVWD�

1R�WRGRV�ORV�UXPRUHV�\�QDUUDWLYDV�GH�0'0�GHEHQ�DERUGDUVH��'HFLGLU�TXp�UXPRUHV�GHEHQ�DERUGDUVH�HV�XQ�
HMHUFLFLR�GH�MXLFLR�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��\�HVH�MXLFLR�SXHGH�FDPELDU�D�PHGLGD�TXH�HYROXFLRQDQ�ODV�
QDUUDWLYDV�GH�0'0�

8QD�OLVWD�GH�YHULILFDFLyQ�GH�PXHVWUD�HQ�OD�SiJLQD���GHVFULEH�ORV�FULWHULRV�TXH�SXHGHQ�D\XGDUOR�D�
GHWHUPLQDU�VL�XQD�HQWUDGD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�HV�DSURSLDGD�

¢&yPR�VH�FRPXQLFD�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�HQ�XQD�SiJLQD�SDUD�HO�FRQWURO�GH�UXPRUHV"

'HVPHQWLU�GH�PDQHUD�
SUHYHQWLYD

'LULJLU�FRQ�OD�YHUGDG��
QR�FRQ�HO�UXPRU

0DQWpQJDOR�VLPSO 6HD�FRQVLVWHQWH�HQ�ORV�WLSRV�
GH�QDUUDWLYDV�\�DFWLYLGDGHV�
GH�0'0�TXH�GHVDFUHGLWH



(Q�SULPHU�OXJDU��LQFOXVR�FXDQGR�QR�KD\D�QDUUDFLRQHV�HVSHFtILFDV�SDUD�FRQWUDUUHVWDU��FRQVLGHUH�ODV�
SUHJXQWDV�FRPXQHV�TXH�WLHQHQ�ORV�PLHPEURV�GH�VX�FRPXQLGDG�VREUH�ODV�HOHFFLRQHV�\�ORV�SURFHVRV�
UHODFLRQDGRV�FRQ�ODV�HOHFFLRQHV�\�UHVSRQGD�D�ODV�TXH�DSDUHFHQ�HQ�VX�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV��
7DPELpQ�GHEH�DQWLFLSDU�TXH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�FRPSOHMDV�R�GLItFLOHV�GH�HQWHQGHU�GH�VX�RSHUDFLyQ�SXHGHQ�
VHU�REMHWLYRV�SDUD�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0��/DV�FRPXQLFDFLRQHV�\�HO�FRPSURPLVR�SURDFWLYRV�D\XGDUiQ�D�
JHQHUDU�FRQILDQ]D�HQ�VX�RILFLQD�FRPR�XQD�IXHQWH�DXWRUL]DGD�GH�LQIRUPDFLyQ�\�KDUiQ�TXH�VHD�PiV�SUREDEOH�
TXH�ORV�FRQVXPLGRUHV�UHJUHVHQ�D�VX�SiJLQD�FXDQGR�VXUMDQ�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�
&XDQGR�VXUJHQ�QDUUDWLYDV�GH�0'0��VH�GHEH�XVDU�XQ�IRUPDWR�HVWiQGDU�SDUD�H[SOLFDU�SRU�TXp�FDGD�UXPRU�HV�
LQH[DFWR�R�HQJDxRVR��/D�HQWUDGD�GH�OD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�GHEH�SURSRUFLRQDU�XQD�GHFODUDFLyQ�
IiFWLFD��UHVXPLU�HO�UXPRU�HQ�XQD�RUDFLyQ�\�EULQGDU�XQD�H[SOLFDFLyQ�VXVWDQFLDO�TXH�GHVDFUHGLWH�HO�UXPRU�

• &RPLHQFH�FRQ�ORV�KHFKRV��'HVDFUHGLWDU�R�PLWLJDU�0'0�UHGXFH�OD�FUHHQFLD�HQ�OD�QDUUDWLYD�HQ
FXHVWLyQ��VHJ~Q�HO�3UR\HFWR�GH�YLUDOLGDG��3UHVHQWDU�SULPHUR�LQIRUPDFLyQ�IiFWLFD�HV�OD�PHMRU�HVWUDWHJLD
SDUD�FRPEDWLU�HO�0'0��\D�TXH�FRPHQ]DU�FRQ�HO�UXPRU�SXHGH�DPSOLILFDU�LQYROXQWDULDPHQWH�XQD
QDUUDWLYD�GH�0'0�\�FRQIXQGLU�R�HQJDxDU�D�VX�DXGLHQFLD�

• 8WLOLFH�XQ�OHQJXDMH�VHQFLOOR��(V�IXQGDPHQWDO�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�XWLOL]DGD�SDUD�GHVDFUHGLWDU�ODV
QDUUDWLYDV�GH�0'0�VHD�IiFLOPHQWH�FRPSUHQVLEOH�SDUD�OD�SHUVRQD�SURPHGLR��(O�FRQWHQLGR�GHEH�VHU
VLPSOH�\�GLUHFWR��FRQ�HQODFHV�D�RWURV�UHFXUVRV�FXDQGR�FRUUHVSRQGD��6LHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��LQFOX\D
LPiJHQHV�\�GLDJUDPDV�HQ�ODV�SXEOLFDFLRQHV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��LQFOXLGRV�ORV�GHVDUUROODGRV�SRU�RWUDV
IXHQWHV�VL�VXV�UHFXUVRV�VRQ�OLPLWDGRV��

• 3URSRUFLRQH�RWUDV�IXHQWHV��'HEH�SURSRUFLRQDU�HQODFHV�D�IXHQWHV�UHFRQRFLGDV�FRPR�LQGHSHQGLHQWHV
\�FRQILDEOHV�

5HDOLGDG��/RV�DFWRUHV�PDOLFLRVRV�SXHGHQ�XVDU�SHUVRQDMHV�IDOVRV�\�KDFHUVH�SDVDU�SRU�UHDOHV��
FXHQWDV
5XPRU��VL�XQD�FXHQWD�GH�UHGHV�VRFLDOHV�UHFODPD�XQD�LGHQWLGDG��OD�FXHQWD�GHEH�VHU
GLULJLGR�SRU�HVD�SHUVRQD�X�RUJDQL]DFLyQ�
&RQR]FD�ORV�KHFKRV��ORV�DFWRUHV�PDOLFLRVRV�D�PHQXGR�XVDQ�SHUVRQDMHV�IDOVRV�\�VH�KDFHQ�
SDVDU�SRU�FXHQWDV�UHDOHV�SDUD�HQJDxDU�DO�S~EOLFR�SDUD�TXH�FUHD�HQ�OD�GHVLQIRUPDFLyQ��
LQFOXLGD�OD�GHVLQIRUPDFLyQ�UHODFLRQDGD�FRQ�ODV�HOHFFLRQHV�

/DV�SODWDIRUPDV�GH�UHGHV�VRFLDOHV�SRSXODUHV�FRPR�)DFHERRN��,QVWDJUDP��7ZLWWHU��6QDSFKDW�
\�RWUDV�EULQGDQ�XQD�LQGLFDFLyQ��FRPR�XQD�PDUFD�GH�YHULILFDFLyQ�D]XO�R�JULV��SDUD�LQGLFDU�TXH�
OD�SODWDIRUPD�YHULILFy�XQD�FXHQWD��6L�XQD�FXHQWD�GLFH�VHU�XQD�SHUVRQD�FRQRFLGD�X�
RUJDQL]DFLyQ�RILFLDO�SHUR�QR�HVWi�YHULILFDGD��SXHGH�VHU�XQ�LPSRVWRU�

+D\�YDULDV�FRVDV�TXH�GHEH�EXVFDU�VL�FUHH�TXH�XQD�FXHQWD�HV�IDOVD�R�VXSODQWDGD��¢/D�FXHQWD�
HV�QXHYD"�¢&UHDQ�FRQWHQLGR�R�VLPSOHPHQWH�OR�YXHOYHQ�D�FRPSDUWLU"�¢7LHQHQ�XQD�
GHVFULSFLyQ�GH�SHUILO�FRKHUHQWH�\�FRLQFLGH�FRQ�OR�TXH�HVWiQ�FRPSDUWLHQGR"�¢7LHQHQ�XQD�IRWR�
GH�SHUILO�UHDO"�8QD�PHMRU�SUiFWLFD�DO�EXVFDU�LQIRUPDFLyQ�UHODFLRQDGD�FRQ�ODV�HOHFFLRQHV�HV�
DFXGLU�D�IXHQWHV�FRQILDEOHV��FRPR�VX�IXQFLRQDULR�HOHFWRUDO�ORFDO�

6L�HQFXHQWUD�XQD�SXEOLFDFLyQ�R�FXHQWD�VRVSHFKRVD�HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��FRQVLGHUH�LQIRUPDU�
OD�DFWLYLGDG�D�OD�SODWDIRUPD�SDUD�TXH�RWURV�QR�VHDQ�HQJDxDGRV��/D�PD\RUtD�GH�ODV�
SODWDIRUPDV�WLHQHQ�XQD�IXQFLyQ�GH��LQIRUPH��LQWHJUDGD�HQ�ODV�SXEOLFDFLRQHV��SRU�OR�TXH�HV�
IiFLO�LQIRUPDU�HOHPHQWRV�VRVSHFKRVRV��FRPR�LQIRUPDFLyQ�HUUyQHD�VREUH�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�
HOHFWRUDO��6L�XQD�FXHQWD�SXEOLFD�GHVLQIRUPDFLyQ�HOHFWRUDO��FRQVLGHUH�LQIRUPDU�D�VX�IXQFLRQDULR�
HOHFWRUDO�HVWDWDO�R�ORFDO�



¢&yPR�GHEH�GRFXPHQWDU�OD�GHFLVLyQ�GH�LQFOXLU�XQ�UXPRU�HQ�VX�SiJLQD"

GHFLVLRQHV�IXWXUDV�D�PHGLGD�TXH�VX�RUJDQL]DFLyQ�WUDEDMH�SDUD�OXFKDU�FRQWUD�HO�0'0�
5HJLVWUH�VX�SURFHVR�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�SDUD�FDGD�UXPRU��(VWD�HYDOXDFLyQ�LQIRUPDUi�ODV�

¢4Xp�FRQVLGHUDFLRQHV�LQIRUPDURQ�VX�GHFLVLyQ�GH�DERUGDU�R�QR�DERUGDU�HO�UXPRU"
¢&XiOHV�IXHURQ�ODV�SRVLEOHV�FRQVHFXHQFLDV�GH�OD�GLIXVLyQ�GH�HVWD�QDUUDWLYD�0'0"
¢(VWDED�HO�UXPRU�³PDGXUR�SDUD�OD�LQWHUYHQFLyQ´�EDVDGR�HQ�OD�DFWXDOLGDG�GH�OD�VLWXDFLyQ��OD�SRVLEOH�
SURSDJDFLyQ�GH�OD�QDUUDWLYD�GH�0'0�\�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GH�VX�SURSDJDFLyQ"

¢&yPR�GHEH�PDQHMDU�ORV�UXPRUHV�LQFHQGLDULRV�R�VHQVLEOHV"
,QIRUPDU�VREUH�OD�DFWLYLGDG�GH�0'0�D\XGD�D�OD�FRPXQLGDG�HOHFWRUDO�D�FRPEDWLU�ODV�QDUUDWLYDV�
HPHUJHQWHV�GH�0'0��/DV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�TXH�FRQWHQJDQ�LQIRUPDFLyQ�FRQILGHQFLDO�R�ILOWUDGD��
OODPHQ�D�OD�YLROHQFLD�R�UHSUHVHQWHQ�XQD�DPHQD]D�LQPLQHQWH�GH�GDxR�ItVLFR�GHEHQ�GLULJLUVH�D�OD�SROLFtD�
ORFDO��(VWDV�QDUUDWLYDV�WDPELpQ�VH�SXHGHQ�LQIRUPDU�D�ODV�IXHU]DV�GHO�RUGHQ�S~EOLFR�IHGHUDOHV��FRPR�
VXV�FRRUGLQDGRUHV�GH�GHOLWRV�HOHFWRUDOHV��8QD�SiJLQD�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV�QR�SUHWHQGH�DERUGDU�
HVWH�WLSR�GH�QDUUDWLYDV�GH�0'0�

/LVWD�GH�YHULILFDFLyQ�GH�FRQWURO�GH�UXPRUHV
&RQVLGHUH�OD�OLVWD�GH�YHULILFDFLyQ�HQ�OD�SiJLQD�VLJXLHQWH�DQWHV�GH�WRPDU�XQD�GHFLVLyQ�VREUH�TXp�
UXPRUHV�GHEH�DERUGDU��7HQJD�HQ�FXHQWD�TXH�OD�GHFLVLyQ�GH�FyPR��FXiQGR�\�GyQGH�UHVSRQGHU�
VLHPSUH�VHUi�HVSHFtILFD�GHO�FRQWH[WR�\�GHO�FRQWHQLGR�\�QR�H[LVWH�XQ�XPEUDO�ILUPH�SDUD�OD�UHVSXHVWD��
1R�REVWDQWH��VL�UHVSRQGH��6t��D�OD�PD\RUtD�GH�HVWRV�FULWHULRV��HQWRQFHV�GHEH�GLVFXWLU�HO�DYDQFH�SDUD�
GLVLSDU�HO�UXPRU��$JUHJXH�VXV�SURSLRV�FULWHULRV�D�OD�OLVWD�WDPELpQ��$O�FUHDU�XQ�SURFHVR�GH�VHOHFFLyQ�
SDUD�TXH�ORV�UXPRUHV�VH�SUHVHQWHQ�HQ�VX�SiJLQD��VX�RUJDQL]DFLyQ�SXHGH�UHVSRQGHU�UiSLGDPHQWH�H�
LQWHUUXPSLU�ODV�QDUUDWLYDV�GH�0'0�



EVALUACIÓN   

Mi organización tiene la experiencia y la misión establecidas para distinguir 
la narrativa del discurso de buena fe. Sí No 

Mi organización tiene la experiencia y la responsabilidad de disipar clara y 
apropiadamente la narrativa falsa y articular los hechos. Sí No 

La narrativa gira en torno a un tema polémico o disputado, donde la 
información cambia o no se conoce ampliamente. Sí No 

La narrativa se refiere a sistemas, información, procesos o experiencia que 
opera o es exclusivo de mi organización. Sí No 

TENDENCIAS   

La narrativa de MDM es tendencia en las redes sociales. Sí No 

La narrativa se está extendiendo en múltiples plataformas. Sí No 

Los medios tradicionales están informando sobre la narrativa/artefacto. 
(Los medios tradicionales comprenden medios impresos y de difusión a 
nivel nacional, estatal y/o local. Esto puede incluir las principales redes, 
periódicos, revistas y en línea). 

Sí No 

Múltiples narrativas/artefactos están convergiendo en una sola narrativa o 
conspiración. Sí No 

AMPLIFICACIÓN   

Múltiples organizaciones en todo el sector están informando 
narrativas/artefactos similares. Sí No 

están verificados o tergiversados, en un esfuerzo por brindar "legitimidad" 
a la narrativa. 

La acusación se combina con medios (imágenes, videos, audio) que no 
Sí No 

Existe la oportunidad de ampliar las correcciones iniciadas por las 
plataformas de redes sociales y/o los medios tradicionales. Sí No 

CONSECUENCIAS   

La narrativa incluye un llamado a las armas* u otras instrucciones para la 
acción, ya sea en persona o virtual. Sí No 

La narrativa/artefacto se centra en los próximos hitos o eventos 
importantes en los que la verificación temprana de hechos podría 
interrumpir de manera proactiva la propagación. 

Sí No 

El rumor podría causar daños físicos o de reputación a la organización, 
comunidad, país o sociedad global. Sí No 

*Las narrativas de MDM que contengan información confidencial o filtrada, llamen a la violencia o representen 
una amenaza inmediata de daño físico deben dirigirse a la policía local, informarse a su coordinador de delitos 
electorales y a cualquier otra entidad requerida por la ley. Este documento se proporciona únicamente como 




